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NUMEROS A DESTINATIOM DES USAGERS

= L'accuell téléphonique des clients ;

Le centre de Relation Clentéle permet aux clients d'avedr une réponse en ligne &
toutes leurs questions administratives ou techniques.

Ce numéro doit dtre utilisé du lundl au vendredi de 8R00 & 19h00 ot e
samadi de BhOO & 13000,

0D 969 365 265 [/ Appel non surtaxé

=~ Les accueils physigues des clients ;

ALENCORMN : 154 Rue de Cerisé / Ouvert du lundi au vendredi, de Bh30 3
1Zh00 et de 14h00 & 168h00.

L'AIGLE ;: Damaine Croix Saint jacques 1b, rue Spisska Nova Ves / Ouwvert du
lundi au vendred| de $h00 & 11h30.

ST HILAIRE LE CHATEL ; Zone d'Activités ges Geillons / Ouvert du lundi au
vendredi 13h30 & 16h00.

= L& service d'urgence:

En dehars des haures d'ouverture de 'accueil physigue des chents ou des plages
ouvrées de |'sccued téléphonique ci-dessus, notre service durgence assure
'sccueil t@léphonigue des clients &t coordonne l&s interventions urgantes, 7
jours/7 et 24k 24.

0 969 366 266 / Appel non surtaxd

Des démarches sont également possibles en vous connectant directerment sur bn
Site &g -de-normandie. fr.



